TV Internet Telefon

Datenschutzerklarung

Die Website der fga — Fernsehgenossenschaft Aarburg (nachfolgend fga) unterliegt grundsétzlich schweizerischem Datenschutzrecht, insbesondere dem
Bundesgesetz Gber den Datenschutz (DSG). Die EU anerkennt, dass das schweizerische Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleis-
tet.

Wir freuen uns sehr, Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen besonders hohen Stellenwert fiir uns. Fir Onlinebestellungen der
fga ist die Angabe von Personendaten erforderlich.

Die Bearbeitung von Personendaten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, der E-Mail-Adresse oder der Telefonnummer einer betroffenen Person,
erfolgt stets im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzvorgaben. Mittels dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit (iber
Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten Personendaten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser
Datenschutzerklarung Gber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Die fga hat als fiir die Bearbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und organisatorische Massnahmen umgesetzt, um einen moglichst liickenlosen
Schutz der Uber diese Internetseite verarbeiteten Personendaten sicherzustellen. Dennoch kénnen internetbasierte Datenlbertragungen grundsatzlich Si-
cherheitsliicken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann.

1. Kontaktdaten des Verantwortlichen bei Datenschutzfragen

Verantwortliche im Sinne des Gesetzes ist die fga. Anfragen zum Datenschutz kénnen, unter Beilage einer Kopie der ID oder des Passes zur Identifikation
des Nutzers, per Brief oder E-Mail an uns gerichtet werden:

fga - Fernsehgenossenschaft Aarburg
Lindengutstrasse 4
4663 Aarburg / Schweiz

E-Mail info@fgamedia.ch

2. Erhebung und Speicherung von Personendaten sowie Art und Zweck von deren Verwendung

Beim Aufrufen unserer Website www.fganet.ch werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den
Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logdfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr
Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

+ IP-Adresse des anfragenden Rechners,

+  Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

+  Name und URL der abgerufenen Datei,

+  Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

+ verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

+  Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
+ Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

+  Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

¢+ zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenbearbeitung ist das DSG. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruiickschllsse auf lhre
Person zu ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein. Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 5 und
6 dieser Datenschutzerklarung.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen
Daten nur an Dritte weiter, wenn:

+  Sie Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

+ die Weitergabe zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass
Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

+  fur den Fall, dass fiir die Weitergabe eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

+ dies gesetzlich zuladssig und fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen erforderlich ist.

Fernsehgenossenschaft Aarburg Lindengutstrasse 4 4663 Aarburg
Fon: 062 791 06 62 Fax: 062 791 36 45 info@fganet.ch www.fganet.ch Seite 1 von 4


mailto:info@fganet.ch
http://www.fganet.ch/
mailto:info@fgamedia.ch
http://www.fganet.ch/

TV Internet Telefon

4. Erhebung und Speicherung von Personendaten bei Onlinebestellungen

Bei Onlinebestellungen und -vertragsabschllissen werden folgende Informationen gesammelt:

+  Name / Unternehmensname,

+  E-Mail-Adresse,

+ Wohn- bzw. Geschéftsadresse,

+  Rechnungsadresse,

+  Zahlungsinformationen,

+  Unternehmensname,

v+ Telefonnummer,

+  Bestellungsinformationen,

+ IP-Adresse des anfragenden Rechners,

+ Informationen liber den verwendeten Browser sowie das anfragende Gerat

Die Informationen werden verwendet, um die bei der fga bestellten Dienstleistungen betreiben und anbieten zu kénnen, inklusive Support und Ab-
wicklung der Bestellungen, Risiko- und Betrugserkennung, Authentifizierung und Zahlungsabwicklung sowie zur Verbesserung der Dienstleistungen.
So werden die Bestellinformationen vorab auszufiillen und tUberdies dazu verwendet, um Ihr Kundenerlebnis anzupassen und zu verbessern, beim
Besuch unserer Website, indem Waren und Dienstleistungen prasentiert werden, die fiir Sie von Interesse sein konnten.

Die fga arbeitet weiter mit Drittanbietern und Dienstleistern zusammen, um den Kunden die Dienste zur Verfligung zu stellen, und kann personenbe-
zogene Daten zur Unterstiitzung dieser Bemihungen an sie weitergeben.

Die fga kann lhre Daten auch unter den folgenden Umsténden weitergeben:

. Um illegale Aktivitaten, vermuteten Betrug, Situationen mit potenziellen Bedrohungen fiir die korperliche Sicherheit einer Person,
Verstdsse gegen unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder andere Vereinbarungen im Zusammenhang mit den Diensten zu ver-
hindern, zu untersuchen oder Massnahmen zu ergreifen, oder wie anderweitig gesetzlich vorgeschrieben.

. Um den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder auf rechtmassige Gerichtsentscheide, Vorladungen, Haftbefehle oder andere
Anfragen von Behorden zu reagieren (einschliesslich der Erflllung nationaler Sicherheits- oder Strafverfolgungsanforderungen).

. Personenbezogene Daten kdnnen auch an ein Unternehmen weitergegeben werden, welches die fga oder das Geschéft eines Drittan-
bieters/Dienstleisters erwirbt, sei es durch Fusion, Erwerb, Konkurs, Auflésung, Reorganisation oder andere dhnliche Transaktionen oder
Verfahren.
5. Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Inrem Endgerat
(Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten
keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-
Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch
geldscht.

Darliber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporéare Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum
auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass
Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr
Sie auszuwerten (siehe Ziff. 5). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits
bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespei-
chert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neues Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

6. Analyse-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Analyse- bzw. Tracking-Massnahmen werden auf Grundlage des DSG durchgefiihrt. Mit den zum
Einsatz kommenden Tracking-Massnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen.
Zum anderen setzen wir die Tracking-Massnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres
Angebotes flr Sie auszuwerten.

Die jeweiligen Datenbearbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tracking-Tools zu entnehmen.
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a) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,Google"; https://www.google.de/intl/de/about/). In diesem Zusammen-
hang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
lhre Benutzung dieser Website wie

+  Browser-Typ/-Version,

+  verwendetes Betriebssystem,

+  Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

+  Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
+  Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbun-
dene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten.
Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zu-
ordnung nicht méglich ist (IP-Masking). Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhin-
dern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden
kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem
verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere Website und wird auf lhrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die
Cookies in diesem Browser, miissen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe, abrufbar unter der
nachfolgenden Website von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

b) Google Maps

Auf unserer Webseite wird Uber eine API (Programmierschnittstelle) der Kartendienst Google Maps genuzt . Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Betreiber dieser Seite hat keinen weiteren Einfluss auf diese Datenlbertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von
uns auf der Website angegebenen Orte.

Mehr Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie unter der nachfolgenden Website von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

7. Social Media Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) von YouTube integriert. You-Tube ist ein Internet-Videoportal, dass Video-Publishern
das kostenlose Einstellen von Videoclips und anderen Nutzern die ebenfalls kostenfreie Betrachtung, Bewertung und Kommentierung dieser ermdglicht.
YouTube gestattet die Publikation aller Arten von Videos, weshalb sowohl komplette Film- und Fernsehsendungen, aber auch Musikvideos, Trailer oder von
Nutzern selbst angefertigte Videos Uber das Internetportal abrufbar sind.

Betreibergesellschaft von YouTube ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Die YouTube, LLC ist eine Tochtergesellschaft der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Webseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine YouTube-
Komponente (YouTube-Video) integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch
durch die jeweilige YouTube-Komponente veranlasst, eine Darstellung der entsprechenden YouTube-Komponente von YouTube herunterzuladen. Weitere
Informationen zu YouTube kénnen abgerufen werden unter https://www.youtube.com/yt/about/de/. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhalten Y-
ouTube und Google Kenntnis darlber, welche konkrete Unterseite unserer Webseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist, erkennt YouTube mit dem Aufruf einer Unterseite, die ein YouTube-Video enthalt,
welche konkrete Unterseite unserer Webseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch YouTube und Google gesammelt und dem
jeweiligen YouTube-Account der betroffenen Person zugeordnet.

YouTube und Google erhalten tber die YouTube-Komponente immer dann eine Information dartiber, dass die betroffene Person unsere Webseite besucht
hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseite gleichzeitig bei YouTube eingeloggt ist; dies findet unabhéngig davon statt, ob
die betroffene Person ein YouTube-Video anklickt oder nicht. Ist eine derartige Ubermittiung dieser Informationen an YouTube und Google von der betroffe-
nen Person nicht gewollt, kann diese die Ubermittiung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Webseite aus ihrem YouTube-Account
ausloggt.

Die von YouTube verdéffentlichten Datenschutzbestimmungen, welche abrufbar sind unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, geben Aufschluss
Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten durch YouTube und Google.
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8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

9.

Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten Personendaten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Bearbeitungszwecke, die Kategorie
der Personendaten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Bearbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliesslich
Profiling und gegebenenfalls aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

unverzuglich die Berichtigung unwichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen;

die Loschung lhrer bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen, soweit nicht die Bearbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungs-
ausserung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des &ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

die Einschrankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Bearbeitung
unrechtmassig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie Widerspruch gegen die Bearbeitung eingelegt haben;

Ihre Personendaten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermitt-
lung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenbearbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen und

sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehdrde |hres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseren Firmensitz wenden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Bearbeitung Ihrer Personendaten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das
ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen,

genigt eine E-Mail an info@fgamedia.ch.

10. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Ver-
schllisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt ibertragen wird, erkennen
Sie an der geschlossenen Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmass-nahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsétzli-
che Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheits-
massnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-laufend verbessert.

11. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Juni 2019.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geénderter gesetzlicher beziehungsweise behdérdlicher Vorgaben kann
es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter www.fga-
net.ch von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.
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